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COMO ASUMIR EL PAPEL DE EL ANALISTA DE SISTEMAS

LA INFORMACION COMO UN RECURSO DE LAS ORGANIZACIONES

Las organizaciones han reconocido, desde hace mucho, la importancia de
administrar recursos principales tales como la mano de obra y las materias
primas. La informacion se ha colocado en un lugar adecuado como recurso
principal. Los tomadores de decisiones estan comenzando a comprender que
la informacién no es solo un subproducto de la conduccién, sino que a la vez
alimenta a los negocios y puede ser el factor critico para la determinacion del
éxito o fracaso de éstos.

Manejor de la informacién como recurso:

Para maximizar la utilidad de la informacién, un negocio la debe manejar
correctamente tal como maneja los demas recursos. Los administradores
necesitan comprender que hy costos asociados con la produccion, distribucion,
seguridad, almancenamiento y recuperacion de toda informacion.

Aungue la informacion se encuentre a nuestro alrededor ésta no es gratis, y su
uso es estrtégico para psocionar la compteitividd de un negocio.

EL Papel del Analisis de Sistemas:

El analista de sistemas evalla de manera sistematica el funcionamiento de un
negocio mediante el examen de la entrada y el procesamiento de datos
y su consiguiente produccién de informacion, con el propésito de mejorar
los procesos de una organizacion. Muchas mejoras incluyen un mayor apoyo a
las funciones de negocios a través del uso de sistemas de informacién
computarizados. Esta definicién pone énfasis en un enfoque
sistematico y metodico para analizar —y en consecuencia mejorar— lo que
sucede en el contexto especifico creado por un negocio. Nuestra definiciéon
de analista de sistemas es amplia. El analista debe tener la capacidad de
trabajar con todo tipo de gente y contar con suficiente experiencia en
computadoras.

El analista desempeiia diversos roles, en ocasiones varios de ellos al mismo

tiempo. Los tres ro-les principales del analista de sistemas son el de
consultor, experto en soporte técnico y agente de cambio.

El Analista de Sistemas como Consultor

Con frecuencia, el analista de sistemas desempenia el rol de consultor para un
negocio y, por tanto, podria ser contratado de manera especifica para enfrentar
los problemas de sistemas de informacién de una empresa. Esta
contratacion se puede traducir en una ventaja porque los consultores
externos tienen una perspectiva fresca de la cual carecen los demas miembros
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de una organizacion. También se puede traducir en una desventaja porque
alguien ex-terno nunca conocera la verdadera cultura organizacional. En su
funcién de consultor externo, usted dependera en gran medida de los métodos
sistematicos que se explican en este libro para analizar y disefar sistemas de
informacion apropiados para una empresa en particular. Ademas, tendra que
apoyarse en los usuarios de los sistemas de informacion para en-tender la
cultura organizacional desde la perspectiva que tienen ellos.

El analista como experto en soportes

Otro rol que tendra que desempefiar es el de experto en soporte
técnico dentro de la empresa en la cual labora de manera regular. En este
rol el analista recurre a su experiencia profesional con el hardware y software
de cémputo y al uso que se le da en el negocio. Con frecuencia, este

trabajo no implica un proyecto completo de sistemas, sino mas bien la
realizacion de pequefias modificaciones o la toma de decisiones que se
circunscriben a un solo departamento. Como experto de soporte técnico,
usted no esta a cargo del proyecto; tan sélo actia como recurso para
aguellos que si lo estan. Si usted es un analista de sistemas contratado por una
empresa de manufactura o servicios, gran parte de sus actividades podrian
ajustarse a este rol.

El Analista de Sistemas como agente de cambio:

El rol mas completo y de mayor responsabilidad que asume el
analista de sistemas es el de agente de cambio, ya sea interno o externo
para la empresa. Como analista, usted es un agente de cambio si desempefia
cualquiera de las actividades relacionadas con el ciclo de vida del desarrollo de
sistemas (que se explicara en la siguiente seccién) y esta presente en la
empresa durante un largo periodo (de dos semanas a mas de un afo}. Un
agente de cambio se puede definir como alguien que sirve de catalizador para
el cambio, desarrolla un plan para el cambio y coopera con los demas para
facilitar el cambio. Su presencia en el negocio inicia el cambio. Como analista
de datos, usted debe estar consciente de este hecho y utilizarlo como
punto de partida para su analisis. De ahi que tenga que interactuar con
los usuarios y la administracion (si no son uno solo y el mismo) des-de el
principio de su proyecto. Sin su colaboracion usted no podria
entender lo que ocurre en una organizacion y el cambio real nunca se daria.
Si el cambio (es decir, las mejoras al negocio que se pueden concretar
mediante los sistemas de informacion) parece factible después de efectuar el
analisis, el siguiente paso es desarrollar un plan para el cambio de manera
conjunta con quienes tienen la facultad de autorizarlo. Una vez que se haya
alcanzado el consenso acerca de los cambios por realizar, usted tendra que
interactuar constantemente con quienes vayan a cambiar. En su
calidad de analista de sistemas desempefiando la funcién de agente de
cambio, debe promover un cambio que involucre el uso de los sistemas de
informacion. También es parte de su tarea ensefiar a los usuarios el proceso
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del cambio, ya que las modificaciones aun sistema de informacion no sélo
afectan a éste sino que provocan cambios en el resto de la organizacion.

Cualidades del Andlisis de Sistemas:

De las descripciones anteriores sobre los roles que desempefia el analista de
sistemas, se deduce facilmente que el analista exitoso debe contar con una
amplia gama de cualidades. Hay una gran diversidad de personas
trabajando como analistas de sistemas, por lo que cualquier descripcion
gue intente ser general esta destinada a quedarse corta en algin sentido. No
obstante, la mayoria de los analistas de sistemas tienen algunas cualidades
comunes. En primer lugar, el analista es un solucionador de problemas. Es una
persona que aborda como un reto el analisis de problemas y que
disfruta al disefiar soluciones factibles. Cuando es necesario, el analista
debe contar con la capacidad de afrontar sistematicamente cualquier situacion
mediante la correcta aplicacién de herramientas, técnicas y su experiencia. El
analista también debe ser un comunicador con capacidad para relacionarse
con los de mas durante extensos periodos. Necesita suficiente
experiencia en computacion para programar, entender las capacidades
de las computadoras, recabar los requisitos de informacién de los usuarios y
comunicarlos a los programadores. Asimismo, debe tener una ética
personal y profesional firme que le ayude a moldear las relaciones con sus
clientes. El analista de sistemas debe ser una persona autodisciplinada y
automotivada, con la capacidad de administrar y coordinar los innumerables
recursos de un proyecto, incluyendo a otras personas. La profesion de analista
de sistemas es muy exigente; pero es una profesion en constante evolucion
que siempre trae nuevos retos.

Bibliografia: Andlisis y Disefio de Sistemas - Kendall, Kenneth E. y Kendall, Julie E. —
Pearson Educacion
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